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"שפת הג'ירף " 

תכנית חינוכית למניעת אלימות ולתקשורת בין אישית מקרבת בגיל הרך
מילים יכולות לבנות חומות או לפתוח שערים (ד"ר מרשאל רוזנברג)
מבוא

התכנית החינוכית, "שפת הג'ירף", מבוססת על המודל ל"תקשורת לא-אלימה" אותו פיתח ד"ר מרשל רוזנברג    (ארה"ב). התכנית מוצעת כתפיסת עולם לשיפור התקשורת הבין-אישית ונעזרת במודלים יישומיים. הנחת היסוד היא שמאחורי כל הפעולות האנושיות מצויים צרכים וכי הכרה בהם, מהווה בסיס משותף לחיבור אנושי ולשיתוף פעולה. על-פי תפיסת "תקשורת לא-אלימה", התנהגויות בלתי רצויות הן תולדה של צרכים בלתי מסופקים. "תקשורת לא-אלימה" מציעה דרך התייחסות להתנהגויות פוגעות מתוך זיהוי הצרכים וחיפוש דרכי פעולה אפקטיביות התורמות לרווחת כל השותפים לסיטואציה . 

הג'ירף משמש כמטפורה לתקשורת לא-אלימה בזכות ליבו הרחב, ( 30 ק"ג ) ובזכות גובהו – המאפשר לו להתבונן בפרספקטיבה על הדברים ולצפות מבעוד מועד את תוצאות דרכי התקשורת שלו . 

התכנית מציעה לגננות אפשרות מעשית לשיפור האווירה הכללית בגן, למניעת אלימות ולעידוד הידברות פתוחה, חברות ושיתוף פעולה בין הילדים. כמו-כן, מקנה התכנית כלים לניהול מערכות היחסים של צוות הגן עם ההורים.

ניסיון שנרכש בהפעלת תכנית זו מעיד על כך שהילדים יוצאים בנכונות ובהתלהבות רבה ל"מסע" אליו אנו מזמינים אותם: מסע לקראת "גן דיאלוגי", גן בו כולנו משתמשים בשפת הג'ירף כדי להגיע אל ליבו של הזולת.

מטרות התהליך

1. שיפור בתחושת הביטחון האישי הפיזי והרגשי.

2. הקניית כישורים ומיומנויות לניהול רגשי ולתקשורת בין-אישית אפקטיבית.

3. יצירת אקלים מקדם צמיחה המאפשר התפתחות אישית.

מהות התהליך
התכנית פועלת בשני רבדים: ברובד הראשון עומדת המיומנות האישית של הגננת וברובד השני, מעניקה התכנית כלים לניהול אקלים הגן ולהקניית כישורי התקשורת הלא-אלימה לילדים.

המיומנות נרכשת בהשתלמות של קבוצת גננות, סייעות ו/או מפקחות ומדריכות, הנערכת במתכונת סדנאית תוך שימוש בחומרים מחיי היום-יום, בניתוח אירועים, במשחקי תפקידים ובתרגול סיטואציות שונות.

תוך כדי ההשתלמות, לומדת הגננת כלים מעשיים ומגוונים לניהול אקלים הגן ולהקניית הכישורים לילדים. 

התחומים בהם עוסקת התכנית

· הקניית מיומנויות להבעה עצמית אפקטיבית.

· הקניית מיומנויות להצבת גבולות ולשימוש בסמכות בדרך מכבדת.

· הקניית מיומנות להקשבה אמפטית.

· "מפתחות הקסם" [ פה, אוזן, עין, לב ] – ודרכי הקנייתם ושילובם בשגרת השיח בגן.

· הקניית היכולת להפריד עובדות מפרושים והערכות.

· כלים להעצמת יכולת הביטוי הרגשית של הילדים.

· כלים יישומיים לזיהוי צרכים ופיתוח היכולת לשתף בהם את הזולת.

· הבחנה בין צורך לבקשה, והבעת הבקשה באופן חיובי, בהיר ובר-ביצוע.

· פיתוח ההכרה באחריות אישית למעשים ולאמירות.

· כלים לניהול קונפליקטים וליישוב סכסוכים בדרכי שלום.

· עידוד; טיפוח מוטיבציה חיובית לפעולה. 

· שילוב שפת הג'ירף בספרות הגן ובפעילויות החינוכיות.

חומרי עזר 

1. חוברת הפעלות, ובה מגוון רב של פעילויות להקניית מיומנויות התקשורת לילדים באמצעות שירים, משחקים וסיפורים. בחוברת הצעות מעשיות ליישוב מריבות וסכסוכים בין הילדים ברוח התקשורת הלא-אלימה וליצירת אווירה כללית של חברות ושיתוף פעולה בגן. 
2. קלטת ווידאו של ההצגה "מפתחות הקסם של דידי", המלווה בספר עם הסיפור ובקלטת שמע עם שירים    מההצגה. ההצגה, הסיפור והשירים משמשים כמוטיב חוזר בעת טיפול באירועים שונים בגן.

3. סט בובות כפפה ואוזני ג'ירף המשמשים בפעילויות שונות להקניית שפת הג'ירף בגן.
מתכונת התכנית 

התכנית מיועדת לקבוצות של עד 20 גננות (מומלץ לשלב גם את הסייעות בתהליך) בהיקף של 56 שעות לשנה התכנית מומלצת ע"י משרד החינוך בחוזר מנכ"ל 2001 ומוכרת לגמול השתלמות ( 1/2 גמול ). 

בשנה השנייה מתכונת התכנית כוללת תצפיות בגן והנחיה תוך-גנית בשילוב עם ההשתלמות. 
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