[image: image1.png]'
education

FOR LIFE
D"N? 1IN





המתודולוגיות של "חינוך לחיים" בבתי ספר 

מבוא

המתודולוגיות של "חינוך לחיים" עוסקות בהבנה של מערכות יחסים ובמיומנויות לניהול תקשורת בין אישית מכבדת ויעילה. המתודולוגיות מוצעות כתפיסת-עולם ונעזרות במודלים יישומיים. הנחת היסוד היא שמאחורי הפעולות האנושיות מצויים צרכים וכי הכרה בצרכים הללו מהווה בסיס משותף לחיבור אנושי ולשיתוף פעולה. 

התהליכים שאנו מציעים לבתי הספר כוללים כלים לתקשורת המתבססים על המודל ל"תקשורת לא-אלימה",            פרי פיתוחו של ד"ר מרשל רוזנברג (ארה"ב), כלים להבנת תהליכי חשיבה ועיבוד נתונים על-פי מודל 

“Human Dynamics”  פרי פיתוחה של ד"ר סנדרה סיגל (ארה"ב) וכלים לתכנון ולניהול יעדים עפ"י מודל “Lots” ,  פרי פיתוחו של ד"ר האנס אוקרבלום (שבדיה) וגב' נגה מאירי. 

עמותת "חינוך לחיים" רכשה את זכויות ההפצה של המתודולוגיות הללו, התאימה אותן לתרבות ולצרכים בישראל, ופיתחה אפליקציות שונות המותאמות לצרכים הספציפיים של מערכת החינוך.

כמו-כן, בהתאם לצורך אנו נעזרים במתודולוגיות נוספות כגון "תחקיר מוקיר" וטכנולוגית "המרחב הפתוח".

המודל ל"תקשורת לא-אלימה" (Nonviolent Communication®)

המודל עוסק במספר מיומנויות הנחוצות ליצירת תקשורת בין-אישית מכבדת ויעילה.

· מיומנויות לניהול דיאלוג – המודל מאפשר ביטוי עצמי בהיר וכן, הממוקד ברגשות, צרכים ובקשות קונקרטיות, המבוטאות ללא שיפוט וללא טענה וממוקדות במציאת מענה לצרכים. לצד המיומנות לביטוי עצמי, מאפשר המודל להקשיב באמפתיה ובהקשבה פעילה הכוללת סוגים שונים של שיקוף, שאלות ממוקדות ברגשות, בצרכים ובבקשות של הזולת לצד כלים נוספים המיועדים ליצירת חוויה הדדית של הבנה מלאה.

· מיומנויות לשימוש בסמכות בדרך מכבדת – המודל מאפשר לבטא מסר אסרטיבי להצבת גבולות או למתן הוראות פעולה במצבים המתאימים, ללא תוקפנות וללא שרירות לב. המסר ממוקד בצרכים ובהוראות קונקרטיות, תוך פתיחת אופציה לדיאלוג בהמשך.

· מיומנויות למשוב ולעידוד – המודל מאפשר לתת משוב בהיר וכן, הניתן מעמדה אמפטית, תוך התמקדות בפעולות קונקרטיות והפרדה בין העושה לבין המעשה. המשוב משמש גם כתשתית לעידוד המבוסס על פעולות שנעשו ועל הצרכים שנענו בעקבות זאת. 

· מיומנות לניהול רגשי – המודל מאפשר התבוננות פנימית העוסקת בתפיסת המציאות ובפירושים הסובייקטיביים שלנו למציאות כמחוללים את רגשותינו. התובנות משמשות כהכוונה להתמקדות בצרכים ובדרכי פעולה.

· מיומנות להתמודדות עם מסרים ביקורתיים או שיפוטיים  - מודל המאפשר הקשבה למסרים שיפוטיים תוך מיקוד ברגשות ובצרכים העומדים מאחורי השיפוטים הללו. זיהוי הרגשות והצרכים מאפשר עמדה אמפטית ויצירת הבנה הדדית. 

· מיומנויות לגישור במצבי קונפליקט – מודל לגישור וליישוב קונפליקטים הממוקד באמפתיה הדדית ועוסק בחיפוש אחר מענה לצרכים הדדיים.

· מיומנות לניהול הסכמות – מודל ליצירת הסכמים בין אישיים יעילים המאפשר התמודדות יעילה עם מצבי שינוי תוך מיקוד במענה לצרכים הדדיים ובתקשורת מכבדת ואמפטית. 

מודל Human DynamicsTM
מודל המאפשר הבנת תהליכים שונים, הכרת העוצמות הייחודיות, תחומי ההתפתחות, דרכי הפעולה המועדפות והצרכים שלנו ושל הזולת על-מנת לאפשר תפקוד מיטבי ועבודת צוות במצבי החיים השונים. 

· תהליך קליטה ועיבוד מידע – הבנה של דרכי פעולה שונות בתהליך של קליטה ועיבוד מידע. 

· צורכי התקשורת – הכרת התהליך המועדף על אנשים שונים על-מנת לקיים תקשורת יעילה. 

· צורכי למידה – הבנת תהליכי הלמידה השונים והצרכים הנובעים מהם המאפשרים תהליך למידה מיטבי. 

· התמודדות עם מצבי לחץ – הכרת גורמי לחץ והשפעתם, לצד דרכי התמודדות המתאימות לאנשים שונים. 

· התפתחות אישית – הכרת אתגרי ההתפתחות האישית השונים מאדם לאדם תוך התאמת הכיוון להתפתחות אישית מיטבית.

· עבודת צוות – כלים להפקת המיטב מתוך העושר שבשונות בדרכי הפעולה של חברי הצוות. 

מודל  Lots® 
תהליך לרפלקציה ולתכנון המבוסס על התובנה שתכנון איכותי מסתייע במודעות גבוהה של המתכננים, הן לעצמם והן לארגון שהם חלק ממנו.

התהליך מורכב משישה שלבים ונעזר בשאלות פתוחות המסייעות למתכננים להתגבש סביב חזון ערכים ומטרה אחידים ולקחת אחריות תוך מחויבות הנובעת מהם. התכנון מזמין רפלקציה, תובנות והפקת לקחים, ובניה מתוך לקחים אלו, תוך מיקוד בעוצמות הארגון והאנשים שבו. שלבי התכנון כוללים קביעת וניהול יעדים עם מדדי הצלחה ברורים, תהליך מובנה של בדיקת הנחות היסוד והתקדמות לקראת היעדים שנקבעו.

התהליך בונה מחויבות לשינוי בארגון ולקיחת אחריות על קידומו. התהליך מיועד לעבודה עם צוות היגוי רחב ומהווה יסוד מארגן לתכנית בביה"ס.

אפליקציות שונות שפותחו למערכת החינוך

עמותת "חינוך לחיים" מפתחת אפליקציות שונות המבוססות על המתודולוגיות של העמותה בהתאם לצרכים המוגדרים ע"י צוות ההיגוי של בתי הספר, להלן מספר דוגמאות:

קוד אתי ערכי

הקוד האתי נועד ליצירת בהירות לגבי דרכי ההתנהגות המוסכמות בביה"ס ודרכי הטיפול במצבים של הפרת דרכי התנהגות אלו. הקוד האתי מבוסס על ההנחה שגבולות וכללים ברורים ומוסכמים, מאפשרים תחושת ביטחון ומעודדים צמיחה תוך תחושת שייכות לארגון. 

הקוד האתי מורכב משני חלקים המיועדים לתת מענה לצרכים שונים. החלק הראשון - עוסק בהגדרת הגבולות של המסגרת והחלק השני - עוסק בניהול השגרה באופן המאפשר מענה למירב הצרכים.

הקוד האתי מגובש בתהליך המשתף את כל קהילת ביה"ס (צוות חינוכי, תלמידים והורים) ומבטא הסכמה רחבה על דרכי ההתנהגות המקובלות. הקוד האתי מהווה תשתית לסמכות החינוכית בבית הספר.

מודל להעצמת הסמכות החינוכית בבית הספר
הנחת היסוד היא שכל התנהגות בלתי מקובלת מהווה ביטוי לצורך בלתי מסופק ובחירת אסטרטגית פעולה שגויה. בנוהל  מושם דגש על השילוב בין שמירה על כללי ההתנהגות, לבין תמיכה חינוכית בתלמיד שהתנהג בצורה שאינה מקובלת על המערכת וזאת ע"מ לסייע לו במציאת דרכי פעולה חלופיות בעתיד. 
הנחת היסוד היא שהסמכות "צועדת" על שתי הרגליים: 

הרגל האחת - מציבה גבולות ברורים מתוך הבנה כי הללו שומרים על המערכת ועל האינדיבידואלים בתוכה. 
הרגל השנייה - נמצאת בשורש של המילה סמכות, "ס.מ.ך.". המורה, כבעל הסמכות, איננו רק בר סמכא להחליט, אלא אדם שניתן לסמוך עליו, הוא יכול לשמש גם כמשענת שניתן להסתמך עליה. 
המודל כולל תהליך מובנה שעוסק בפעולותיהם של המורים במצבים בהם יש צורך בהפעלת הסמכות החינוכית. 

הדגש הוא על תהליכים דיאלוגיים בהם לוקחים חלק כל המורים בצוות בית הספר.

עקרונות היסוד עליהם מושתת הנוהל הם אחידות ועקביות תוך שיתוף פעולה בתוך הצוות החינוכי לצד שיתוף פעולה עם ההורים.
מסגרות שיח תלמידים

התהליך עוסק בהקניית מיומנויות וביצירת מרחבים להידברות בין מורים לתלמידים, תלמידים בינם לבין עצמם, מורים בינם לבין עצמם, מורים והורים. 

תהליך גישור

התהליך עוסק במיומנויות לגישור במצבי קונפליקט וביצירת מרחבי זמן ומקום ונהלים המאפשרים קיומו של תהליך גישור בביה"ס. התהליך מבוסס על מודל "תקשורת לא-אלימה" וממוקד באמפתיה ובהבנה הדדית של רגשות וצרכים כבסיס לדיון על פתרונות. התהליך מיועד לטפל במצבי מחלוקת בין תלמידים ולצד זאת ניתן לקיים תהליכי גישור גם בין גורמים אחרים בביה"ס.

הקניית כישורים בדרך אינטרדיסציפלינארית

הקניית כלים למורים על-מנת לאפשר שילוב העקרונות והמיומנויות של "תקשורת לא-אלימה" 

ו- Human Dynamics בתכני הלימוד השונים כחלק אינטגראלי מהוראת המקצועות. 
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