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המודל להעצמת הסמכות החינוכית בבית הספר
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מבוא
בית הספר הוא מוסד מחנך ומוטלת עליו האחריות ליצור מסגרת ברורה, בטוחה ומוגנת. בתוך המסגרת מתאפשרים מרחבים לדיאלוג, להתנסות וללמידה. זאת על מנת להפנים ערכים וכישורי חיים כגון בחירה מתוך אלטרנטיבות ולקיחת אחריות לתוצאות הבחירה.

"סמכות מכבדת" עפ"י עמותת חינוך לחיים "צועדת" על שתי רגליים: 
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הרגל האחת 
-  מציבה גבולות ברורים מתוך הבנה כי הללו שומרים על המערכת ועל היחידים בתוכה. 


 

   למורה, כבר סמכא יש סמכות לקבוע ולאכוף את הכללים.
הרגל השנייה 
-  המורה, כבעל הסמכות, הוא אדם שניתן לסמוך עליו, הוא אף יכול לשמש כמשענת שניתן 
   להסתמך עליה. 

תפקידו של המורה אפוא הוא לשלב הצבת גבולות ואכיפת כללים עם דיאלוג חינוכי אמפטי ומעצים.
רציונאל המודל לסמכות בית ספרית
המודל לסמכות בית ספרית של "חינוך לחיים" מושתת על שני כוחות חינוכיים:
1. חוזה בית ספרי עם כללים ברורים ודרכי תגובה מובנות וידועות לטיפול במקרים של הפרת הכללים
2. דיאלוג חינוכי הממוקד בבניית מחויבויות על התנהגויות רצויות ודרכי מעקב, לווי ותמיכה

שתי הקטגוריות להפרת הכללים

עקרונות לניהול משמעת

בשתי הקטגוריות הטיפול החינוכי משלב תהליך אכיפה עם דיאלוג חינוכי וכריתת חוזה התנהגות מחייב. 
באירועים של "קווים אדומים", האכיפה ותהליך הטיפול הינו עפ"י נוהל מערכתי מובנה, והסנקציות על המעשה קבועות ע"י תקנון ביה"ס. 
באירועי "קווים אפורים", הטיפול נעשה עפ"י שיקול הדעת האוטונומי של כל מורה תוך שמירה על הרציונאל החינוכי. 
נוהל טיפול בקווים אדומים
1. הפעלת סמכות בעת האירוע: המסר הוא חובת הציות ופתיחת אופציה לדיאלוג מחוץ לסיטואציה.
2. שימוע בוועדת קווים אדומים: אפס סובלנות כלפי המעשה – מחויבות לדיאלוג ולמציאת מענה לצרכים.
3. דיאלוג חינוכי עם ההורים: מיקוד בבניית ארגז כלים להתמודדות עם מצבים דומים בעתיד.
4. ליווי ותמיכה: מעקב אחרי עמידה בחוזה, עידוד, סיוע במענה לצרכים, קשר שוטף עם הבית. 
נוהל טיפול בהפרת כללים ונורמות ( בדגש על מקרים חוזרים ונשנים )






שלוש רמות הטיפול מושתתות על שיחה אמפטית בין מורה לתלמיד ובה נכרת הסכם התנהגות. הסכם זה מחייב ומתועד. המורה אוטונומית לבחור את רמת הטיפול בהתאם לחומרה או להישנות המקרה. 
בכל מקרה מחויבת המורה לשמור על שני עקרונות בסיסיים: 

1. מיקוד הדיאלוג החינוכי בבניית "ארגז כלים" להתמודדות במצבים דומים. 
2. עיקרון המדרג הטיפולי. במידה והתנהגות חוזרת ונשנית יש עליה במדרג הטיפולי בהתאמה. 
ארבעת מישורי הפעולה של התכנית בביה"ס

1. המישור הארגוני – ביה"ס מגבש כללים להתנהגות ודרכי טיפול במצבים של הפרת הכללים הכוללות מרחבי זמן ומקום לדיאלוג חינוכי ולליווי ותמיכה חינוכית בתלמידים שמתקשים לפעול בהתאם לכללים. בנוסף מוגדרים נהלי עבודה המאפשרים מעקב ובקרה על הטיפול החינוכי ורפלקצייה חינוכית בכל הרמות.
2. עמדות חינוכיות ומיומנויות הצוות החינוכי – במסגרת השתלמות מוסדית רב-שנתית הצוות החינוכי מגבש עמדה חינוכית בית-ספרית בנושא הסמכות ובנוסף לומדים המורים את המיומנויות הדרושות ע"מ להפעיל את המודל לסמכות בדרך התואמת את ערכיו ומאפשרת את השגת התוצאות הרצויות. 
3. המישור הפדגוגי – המודל כולל עבודה חינוכית עם התלמידים בכיתות הפועל בשני מישורים:
1. עבודה עם מועצת התלמידים. חברי מועצת התלמידים עוברים הכשרה להעברת מערכים של פעולות      חינוכיות בכיתות להקניית הערכים של גיבוש וכיבוד הכללים החברתיים. בשיאו של התהליך מגבשים התלמידים את הכללים ואת הערכים והצרכים העומדים מאחורי הכללים בביה"ס. בשלב הבא מתבצע שכלול של עבודה זו עם התוצרים של הצוות החינוכי וההורים למסמך הסכמות בית ספרי.

2. המורים מקנים לתלמידים כישורים לתקשורת אסרטיבית ואמפטית עפ"י "המודל לתקשורת לא-אלימה" .


חשיבותו של התהליך הזה הוא בהפנמה של שפה חינוכית ברמה המערכתית. יתרון נוסף הוא שתהליך ההקנייה לתלמידים מאפשר לצוות החינוכי להפנים ברמה עמוקה יותר את המיומנויות הללו. 
4. עבודה עם ההורים - העבודה עם ההורים נעשית בשני מישורי פעולה:
1. עבודה עם הנהגות ההורים. במסגרת עבודה זו שותפים ההורים לגיבוש הכללים ודרכי הטיפול       המערכתיות לטיפול במצבים של הפרת כללים.
2. עבודה עם כלל ההורים, במסגרתה מתקיימות פעולות הסברה לגבי התפיסה החינוכית, דרכי הפעולה של הסמכות החינוכית בביה"ס ונוהל הקווים האדומים. מושם דגש על דרכי התקשורת ועל דרכים ליצירת שיתוף פעולה חינוכי בין ההורים לבין הצוות החינוכי.

שיטת העבודה להעברת התכנית הבית ספרית

1. עבודה עם המנהל/ת, ו/או עם צוות ניהול מצומצם (בדרך כלל מנהל/ת, סגנ/ית ויועצת). במעגל הזה נעשית רפלקציה לכל מפגש עם מליאת המורים ורפלקציה כללית להתנהלות בביה"ס. התובנות העולות מהמפגשים הללו מאפשרים לבצע סיגול והתאמה של התכנון בהתאם לצרכים.
2. עבודה עם צוות ניהול מורחב (הצוות המצומצם + רכזי שכבות, רכז חינוך חברתי, רכז חינוך מיוחד וכד') מפגשים אלו מיועדים להטרמת התכנים והעצמת חברי צוות הניהול להנחות בעצמם חלקים מהתכנית. 
3. עבודה עם מליאת המורים לצורך הקניית המיומנויות ולצורך הדרכה בתהליכים הפדגוגיים. 
היקף הפעילות: 56 שעות (14 מפגשים בני 4 שעות במרווחים של שבועיים) עם מליאת המורים, 

ובמקביל כ - 56- 28 שעות עבודה עם צוות הניהול המורחב ועם צוות הניהול המצומצם בהתאם לצורך.

מדידה והערכה

מדידה והערכה של התכנית נעשים בשלוש מתודולוגיות עיקריות:

1.  סקר כמותי סטטיסטי - שאלונים למורים ושאלונים לתלמידים, הבוחנים תחושות ועמדות בנוגע לאקלים בביה"ס. השאלונים מועברים בתחילה ולקראת סיום כל שנה. 
2.  רפלקציה לאירועים בנושא אקלים שתועדו בביה"ס -  בדיקה איכותית וכמותית של האירועים והשוואה 
   לתקופות קודמות מקבילות (תוך שימוש בנתונים מתוך התיעוד הבית ספרי). 

3.  מדידה איכותנית - שאלונים בהם מורים מגיבים לתסריטים אפשריים תוך שימוש במיומנויות שרכשו. 
4.  מדידה איכותנית - תצפיות, ראיונות עם מורים ועם תלמידים וחוות דעת כללית של המנחה.
שאלות נפוצות

1. "אצלנו בביה"ס יש כבר תקנון ומוגדרים בו הכללים ודרכי האכיפה. מה ההבדלים?"
בשונה מהתקנון, המודל לסמכות חינוכית אינו ממוקד במערך של סנקציות כתגובה להפרת כללים - אלא בתהליכים דיאלוגיים חינוכיים עמוקים המאפשרים להביא את התלמידים לידי פירוש בוגר של המצבים ואפשרויות הפעולה. זאת ע"מ לעורר מחויבות פנימית לעמידה בכללים. 

בנוסף, התכנית כוללת רכישת מיומנויות על-פי מודלים וכלים מתקדמים לתקשורת. כלים אלו משכללים את יכולות המורים להשתמש ב"שתי הרגליים של הסמכות" ולקיים תקשורת חינוכית יעילה עם התלמידים. 

2. "בשנה הקודמת השקענו עבודה רבה בגיבוש התקנון. האם כל זה ירד לטמיון אם נאמץ את המודל?"
ממש לא! המודל לסמכות חינוכית מתחיל מהנקודה בה גובש התקנון. מבחינה זו, לא רק שהעבודה שהושקעה בתקנון לא יורדת לטמיון אלא שהיא מהווה תשתית הכרחית לצורך הפעלת המודל. הכללים שגובשו, שהם החלק העיקרי בתקנון – נשארים. אל הכללים מתלווה התהליך הטיפולי המובנה והמיומנויות החינוכיות של המורים לקיים את התהליך הטיפולי הזה. 
3. "מה ההבדל בין דיאלוג חינוכי במודל לסמכות חינוכית לבין זה שנעשה במסגרת התהליך בתקנון?"
במסגרת התקנון, העונש ודברי התוכחה ממוקדמים בדרך כלל בהתנהגות עצמה. מוסבר לתלמיד מדוע אסור לו להתנהג כך והוא נדרש להימנע מכך בעתיד כדי להימנע מעונש חמור יותר. המיקוד הוא בהבהרת הכללים והבהרת סמכותו של המורה. המוטיבציה של התלמיד לשמור על הכללים מושתתת במקרה כזה על חשש מהסתבכות ופחד מעונשים. 

במסגרת המודל לסמכות חינוכית, הדיאלוג החינוכי מתאפיין בתהליכים של הקשבה אמפתית הדדית, ואינו כולל תוכחה או איומים. הדיאלוג ממוקד בפירוש בוגר ורחב של הסיטואציה ובבחינת הרגשות והצרכים שעמדו מאחורי ההתנהגות (מובהר שההתנהגות עצמה אינה לגיטימית, נושא זה איננו במוקד הדיאלוג). שיקום החוזה מבוסס אפוא על תשתית של קרבה אנושית המאפשרת פירוש בוגר של האירוע ומקדמת מחויבות אישית ומוטיבציה פנימית של התלמיד לשמור על הכללים. 

4. "למה מגיע לתלמיד שהפר כללים לקבל אמפתיה? האם הוא לא יפרש את זה כעידוד להתנהגותו?"
אמפתיה איננה לגיטימציה! אמפתיה זה הכרה ברגשות ובצרכים כפי שהם נחווים סובייקטיבית ע"י השני. האמפתיה שהתלמיד חווה איננה לגיטימציה למעשיו. בכל שלב ישנה הבחנה ברורה בין המעשה, הבלתי לגיטימי לבין התלמיד, אליו אנו מחויבים מבחינה אנושית וחינוכית. למעשה, האמפתיה שהתלמיד חווה מהווה מפתח ליכולתו להקשיב באמפתיה לערכים ולצרכים שהמורה מייצג ולהפנים אותם. 

הניסיון מלמד שברוב המקרים (למעט הפרעות אישיות קשות) כשמושגת חוויה של אמפתיה הדדית, כל מערכת היחסים משתפרת ונוצרת מחויבות אישית מתוך מוטיבציה פנימית לשמור על החוזה. 

5. "המודל מבוסס על הרבה דיאלוגים. למי יש זמן לקיים אותם?"
א.  הזמן המוקדש לדיאלוג משלם את עצמו בהפחתה ניכרת של כמות האירועים בהם מטפלים.

ב. הניסיון מצביע על כך שלא ניתן להימנע מדיאלוג. השאלה היא האם אנו יוזמים אותו ומכוונים אותו במרחבי הזמן והתוכן המתאימים לנו או שאנו נזעקים "לכבות שריפות" ונגררים אחרי תלונות של הורים כועסים ותלמידים החוזרים וחוצים את הקווים האדומים פעם אחר פעם. במודל להעצמת הסמכות החינוכית - ביה"ס, הוא היוזם את הדיאלוג ואת תכניו ואיננו פועל ממצב של תגובה.
6. "האם תהליכים דיאלוגיים יעילים לגבי תלמידים בעלי צרכים מיוחדים?"
וודאי! לעתים קרובות תלמידים אלו כבר חוו אין ספור חוויות של ענישה ונסיונות להרתיע אותם וללא הועיל. הניסיון מצביע על כך ששילוב בין אכיפה חד-משמעית ועקבית עם דיאלוג אמפטי נמצאו יעילים ביותר ע"מ לשקם את הדימוי ולשנות את דפוסי ההתנהגות. הדיאלוג איננו תחליף לאכיפה ואיננו מונע כלים לעיצוב התנהגות כגון "כלכלת אסימונים". אך הוא מהווה חוט מקשר הכרחי כדי לתמוך בדימוי העצמי של התלמיד ולעורר מחויבות מתוך מיקום שליטה פנימי. 
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"המודל להעצמת הסמכות חינוכית"


אינו מושתת על הפחדה 


האכיפה מיועדת לסימון הגבול כדי להעביר מסר מוחשי של אפס סובלנות כלפי חציית גבולות.


האכיפה מהווה שלב ראשון בלבד בתהליך החינוכי ומטרתה לגייס את התלמיד לשינוי.


מוקד התהליך החינוכי הוא דיאלוג אמפטי בין המורה לתלמיד המיועד לבניית "ארגז כלים" מוסכם להתנהגויות במצבים דומים בהמשך.


ארגז כלים זה משמש כחוזה מחייב, והמורה מקיים מעקב, מלווה ותומך במימוש החוזה.





א. "קווים אדומים"


התנהגות שמסכנת


את תפקודו התקין של בית הספר





ב. הפרת כללים ("קווים אפורים")


חריגה מכללי ההתנהגות הנהוגים בביה"ס.





קווים אדומים


פגיעה באחר (אלימות פיזית ורגשית)


פגיעה בסמכות איש צוות


פגיעה ברכוש ביה"ס


התנהגות מסוכנת
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מורה 


תלמיד





 5. טיפול יועצת / רכזת שכבה / מנהלת


 6.  טיפול מנהלת בשיתוף צוות טיפולי





 3. דיאלוג חינוכי - סיכום כתוב + יידוע הורים


 4. דיאלוג חינוכי בשיתוף הורים - סיכום כתוב





 1. שיחת בירור  - הסכם בע"פ


  2. דיאלוג חינוכי - סיכום שיחה כתוב





� EMBED Unknown  ���





� EMBED Unknown  ���





תיעוד בכל השלבים
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