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מדדים למנחה מוסמך של "חינוך לחיים"

פרופיל המנחה

· חיי ומתנהג בהתאם לערכים של העמותה ומשמש מודל שלהם. 
· משתמש בכלים ובמתודולוגיות של העמותה באופן טבעי וקולח.

· בעל ידע והבנה מעמיקה בתחום התקשורת הבין-אישית והכרה בשונות. 
· בעל ידע עולם נרחב בתחום הכלים של העמותה ועולם המושגים הרלוונטי. מכיר כלים נפוצים דומים ומסוגל לשלב את הידע האישי שלו סביב ציר הידע ותפיסות העולם של העמותה.
· מיומן בעבודה עם קבוצות; יודע לתכנן ולהוביל תהליך בקבוצה ובארגון בהתאם לסוג התהליכים הנדרשים ובהתאם לתפיסות המקצועיות של העמותה (מימ"י) תוך שימוש מושכל בכלים ובמתודולוגיות של העמותה. 
· יודע לנהל יעדים ולבנות תהליכים על פי מדדים מובנים ומוגדרים
· יודע לקיים אינטראקציה תומכת עם בודדים מהקבוצה, מנהלים / חברי צוות ניהול מארגון בו הוא עובד תוך שימוש במתודולוגיות של העמותה ובהלימה לערכים של העמותה. 
· מקפיד ושומר על כללים של אתיקה מקצועית.
I. מודלים לתקשורת בין אישית (ברמה המילולית)
A. "תקשורת לא אלימה" NVC))
1. מודעות
· יכולת לזהות רגשות וצרכים אישיים על בסיס היגדים פנימיים והתנהגויות
· יכולת לנהל רגשות על בסיס זיהוי צרכים ובחירת אסטרטגיות לפעולה (יציאה מקורבנות)
· יכולת לזהות רגשות וצרכים של הזולת על בסיס קשב להיגדים ולהתנהגויות
· מיומנות רפלקציה באמצעות מודל אפר"ת, מודל יה"ב, בנק רגשות 
2. ידע: הנחות היסוד; התיאוריה והרציונאל
· צורך כבסיס המוטיבציה 
· עיקרון הסובייקטיביות
· צורך טבעי בהרמוניה (צל"מ א' א')
· מכלול המושגים ב"חוברת המושגים"
· מקור הרגש ומאפייניו
· צורך שחיי / לעומת מאסלו
· בקשה = אסטרטגיה / צורך = מהות
· אמפתיה = הגדרות נפוצות, הבחנה בין אמפתיה לסמפטיה או נרמול
· נרמול
3. מיומנות ויישום: הכרת המודלים, הבנת הרציונאל מאחורי עקרונות התפעול של המודלים יכולת 
      המללה קולחת לפי הקריטריונים / המללה בסגנון אישי תוך שמירה על רוח המודל.
1. דיאלוג (המודל הקלאסי)
· ביטוי לפי 4 שלבים
· תצפית: רלוונטית; נקייה 
· רגש: תואם לצורך ובזיקה לתצפית
· צורך: כמהות, במובחן מבקשה, יכולת לנסח צורך ברמת המדרג האותנטית
· בקשה: ניסוח בקשה קונקרטית בזמן הווה ובלשון פעולה 
· ניסוח בקשה הנובעת מהצורך
· שימוש מושכל בשלושת סוגי הבקשות בהתאם להתפתחות הדיאלוג 
· ביטוי אותנטי כשעולים שיפוטים: תצפית רלוונטית נקייה, שיפוט הנובע מהתצפית ומוסבר   





 כפירוש אישי תוך לקיחת אחריות עליו + בקשה דיאלוגית. 
· הקשבה אמפטית לפי כל אחד מהכלים
· שאלות: פתוחות וסגורות לגבי תצפית ובקשה 
· שאלות סגורות לגבי רגשות וצרכים
· קישור / המשך לצורך אחרי בירור רגש
· בירור צורך / חזרה לצורך לפני עיסוק בבקשות
· תרגום שיפוטים: שאלות על צרכים מאחורי השיפוטים
· שיקופים: משחזר; ממקד; מארגן; מסכם
· כפילים: משחזר; ממקד; מארגן; מסכם; לפי המודל
· כפיל רגשי; גופני
· שאלות מדובבות: שאלות "מילה אחת"; שיקוף / חזרה על סוף משפט + שאלה מדובבת
· הקשבה אמפטית תוך שילוב מושכל של כל הכלים עד למפגש (שלושת ה"כן")
· נרמול: תגובה סבירה; אופציה להגיב כך אישית; הסבר מנרמל; קישור לחוויה דומה
· נרמול רק לאחר אמפתיה / בשילוב עם אמפתיה
· ניהול דיאלוג מלא
· ניהול הריקוד הג'יראפי: מעבר מושכל בין ביטוי והקשבה אמפטית
· ניהול אמפתיה הדדית לפני דיון בבקשות: נתינה / בקשה לאמפתיה
· סיכומי ביניים
· ניהול מו"מ על בקשות תוך התחשבות בצרכים הדדיים
2. סירוב לבקשה
· אמפתיה לצורך מאחורי הבקשה
· ביטוי הצורך מאחורי הבקשה שלי / הסירוב לבקשה של השני
· פתיחת אופציה למו"מ על חלופות
3. משוב
· בחירה בנושאים למשוב מתוך מטרת הצמחה (לעומת ביקורת)
· בחירה במינון משוב בהתאם ליכולת קליטה
· בירור אם השני מעוניין במשוב ומאיזה סוג: חוזה למשוב
· מבנה משוב: לשמר - לשפר – סיכום עם פרפסקטיבה רחבה
· ביטוי: בסיס תיאורי – אופציה להערכה נובעת מצרכים ומהתייחסת לתיאור
· מיקוד בהתנהגות  (במובחן מבאדם עצמו)
· הקשבה אמפטית לתגובות כלפי המשוב
· עצות רק לאחר הבעת עניין של השני
4. עידוד
· בחירה בנושא לעידוד מתוך מטרת הצמחה (לעומת מניפולציה)
· ביטוי: בסיס תיאורי – הערכה נובעת מצרכים ומהתייחסת לתיאור
· מיקוד בהתנהגות (במובחן ממחמאות)
5. התנצלות
· אמפתיה כבסיס (במובחן מהצטדקות)
· ביטוי צער (במובחן מביטוי אשמה)
B. "סמכות מכבדת" (מוצג תחת המטרייה של NVC)
1. מודעות
· יכולת לזהות מתי הפרורגטיבה שלי לקבוע ולהחליט / להציב גבול ומתי פתוח לדיאלוג
· יכול לזהות מתי הפרורגטיבה של השני לקבוע ולהחליט / להציב גבול ומתי פתוח לדיאלוג
· זיהוי עמדה אישית עפ"י ארבעת רכיבי הסמכות: משימתיות; גבולות; ידע; אמפתיה
2. ידע: הנחות היסוד; התיאוריה והרציונאל
· לכל אדם יש סמכות בתחומים ונושאים מסוימים ללא קשר להיררכיה (לדוגמא זכויות יסוד)
· ארבעת רכיבי הסמכות השלמה (פיל; שור; ינשוף; לב [ג'יראף])
· שתי הרגלים של הסמכות
· גבולות = חוקיות = מוגנות
3. מיומנות ויישום: הכרת המודל, הבנת הרציונאל מאחורי המבנה ועקרונות התפעול שלו, 
      יכולת המללה קולחת מדוייקת לפי הקריטריונים / המללה בסגנון אישי תוך שמירה על רוח המודל
· ביטוי לפי 4 שלבים
· תצפית: רלוונטית; נקייה 
· צורך: כמהות, במובחן מבקשה, יכולת לנסח צורך ברמת המדרג האותנטית
· הוראה / הצהרת כוונות: ניסוח הוראה / הצהרה קונקרטית ובלשון פעולה 
· פתיחת אופציה לדיאלוג: ניסוח האופציה ללא יצירת התניה בינה לבין ההוראה
· שימוש בתקליט שבור בעת הצורך: הוראה / הצהרה + אופציה לדיאלוג
C. מודל להתמודדות עם עמדות סטאטיות (המצא"ת)
1. מודעות
· יכולת לזהות מתי אני / הזולת תקוע בעמדה סטטית
· יכולת לזהות פניות רגשית להתמודד עם העמדה הזאת (צורך באמפתיה / נרמול לפני)
· בדיקת הזיקה לתנאי / לדינאמיקה
2. ידע: הנחות היסוד; התיאוריה והרציונאל
· היעדר יכולת לחשוב בחלופות = עמדה סטטית
· עמדות ללא הנמקה / הנמקה שאינה מקושרת לצורך = עמדה סטטית
· ללא אמפתיה וללא נרמול קשה לעזוב עמדות סטטיות
3. מיומנות ויישום: הכרת המודל, הבנת הרציונאל מאחורי המבנה ועקרונות התפעול שלו, 
      יכולת המללה קולחת מדוייקת לפי הקריטריונים / המללה בסגנון אישי תוך שמירה על רוח המודל
· כניסה לאינטראקציה רק לאחר אמפתיה ונרמול
· ניהול אינטראקציה לפי רצף השלבים
· בירור האם השני מודע לבעיה
· הגדרת הבעיה: תוך שיקוך מארגן של השני / תוך ביטוי עצמי
· זיהוי הצורך: תוך שימוש בכל כלי האמפתיה והביטוי העצמי הנחוצים
· דיון על חלופות לפיתרון: ארגון הצעות השני תוך ארגון רעיונותיו תוך שימוש בכלי האמפתיה





 - הצעות וובחינת הסכמות השני להצעות
· בחינת תסריטים: שאלות פתוחות ושיקופים
· חזרה לאמפתיה ונרמול תוך כדי האינטראקציה בהתאם לצורך
· שיקופים מארגנים וסיכומי ביניים תוך כדי התהליך
מדד למודעות

יכולת מטא-קוגניטיבת לתאר את התהליך הפנימי ותהליך ההגעה לתובנות

תיאור של תהליך שינוי עמדות / רגשות בהתאמה לתהליכי הרפלקציה

מדד לידע

יכולת להסביר את הנחות היסוד, התיאוריה, הרציונאל והמושגים

יכולת לנתח אירועים ולקיים תהליכי רפלקציה תוך שימוש בתבניות החשיבה והידע הללו

מדד למיומנות

יכולת להמליל בצורה קולחת ובהתאם לכללים את השלבים השונים

יכולת להסביר שיקולים הגיוניים לבחירה באסטרטגיות שונות במסגרת המודלים

יכולת להגיע למקום חדש מקדם פתרון בדיאלוג לפתרון קונפליקט

מדד ליישום

המללה קולחת בהתאם לרוח המודלים תוך שימוש בסגנון אישי

שיטת מדידה

איכותנית: תיעודי דיאלוג; משחקי תפקידים בסדנה; דיונים וניתוחי אירוע בסדנה

D. כלים תומכים 

1. מודל ארבע האופציות: (כוח, ניתוק מגע, ויתור, הידברות)
1. מודעות
· יכולת לזהות את האסטרטגיה שאני / הזולת מפעיל
· יכולת לזהות דפוס / טריגר לשימוש באסטרטגיות 
· זיהוי האם השימוש באסטרטגיה היה תוצר בחירה מושכלת / חווית הישרדות
2. ידע: הנחות היסוד; התיאוריה והרציונאל
· מודל רווח ומחיר
· תופעת המחזור
· בחירה / הישרדות
· מחזור / אה-סימטריה
4. מיומנות ויישום: הכרת המודל, הבנת הרציונאל מאחורי המבנה ועקרונות התפעול שלו 
· חישוב לפי רווח ומחיר
· זיהוי מוטיבציה (כעס או חרדה / בחירה מושכלת לסיפוק צרכים) עפ"י קשב להיגדים פנימיים
· קבלת החלטה על סמך בחינת חלופות
2. אפר"ת: (+ עיוותי תצפית ועיוותי פירוש)  
3. מודעות
· מודעות לקיומו ולמשמעותות של הפירוש (שלי ושל הזולת)
· יכולת לזהות מצב רגשי שמתוכו התעורר הרגש (נעשה הפירוש שלי / של הזולת)
· זיהוי הצורך מאחורי הפירוש (תנאי שייכות / צורך אופרטיבי)
4. ידע: הנחות היסוד; התיאוריה והרציונאל
· מודל אפר"ת כתהליך ליצירת מוטיבציה אנושית
· עיוותי התצפית ועיוותי הפירוש
· נקודת השינוי (=פירוש)
5. מיומנות ויישום: הכרת המודל, הבנת הרציונאל מאחורי המבנה ועקרונות התפעול שלו, היכולת 
      לקיים אינטראקציה בין-אישית תוך שימוש במודל 
· ניהול רגשי
· המללת הפירוש כמקור לרגש
· זיהוי הצורך מאחורי הפירוש (תוך שימוש בהיגדים פנימיים)
· בחינה עפ"י עיוותי התצפית והפירוש (מספיק נתונים, הטייה של נתונים ; הגזמה, דיכוטומיה)
· בחינת חלופות פירוש 
· ניהול אינטראקציה בין-אישית
· מודל: תצפית – פירוש + לקיחת אחריות – רגש - צורך + בקשה דיאלוגית
· אמפתיה לתגובה / בקשת אמפתיה 
· בירור חלופות פירוש
· קישור תוכן הבירור לצרכים הדדיים ולבקשות אופרטיביות
3. בנק הרגשות: (רמת האשראי הבין-אישי)
1. מודעות
· זיהוי מצב ורמת האשראי בין השותפים הרלוונטיים
· זיהוי מרכיב האשראי הדומיננטי בנוגע לרמת האשראי הנוכחית
· קישור רכיב האשראי לתנאי האישי / של הזולת – לדינאמיקה
2. ידע: הנחות היסוד; התיאוריה והרציונאל
· מרכיבי האשראי (אינטגריטי, אמינות, אמפתיה, מחוות)
· אשראי = ברירת מחדל לפירוש חיובי / סלחני ; אוברדראפט = ברירת מחדל לפירוש שלילי ושיפוטי
· השפעת התנאי והדינאמיקה על בנק הרגשות
3. מיומנות ויישום: הכרת המודל, הבנת הרציונאל מאחורי המבנה ועקרונות התפעול שלו, היכולת 
      לקיים אינטראקציה בין-אישית תוך שימוש במודל 
· ניהול רגשי
· בחינת מצב ומרכיב האשראי הרלוונטי תוך שימוש בהיגדים פנימיים וחיצוניים כמקור מידע
· זיהוי הצורך מאחורי הפירוש 
· בחירה באסטרטגיה מתאימה

· ניהול אינטראקציה בין-אישית
· מודל: תצפית – פירוש + לקיחת אחריות – רגש - צורך + בקשה דיאלוגית
· אמפתיה לתגובה / בקשת אמפתיה 
· בירור חלופות פירוש
· קישור תוכן הבירור לצרכים הדדיים ולבקשות אופרטיביות
4. "אני בסדר אתה בסדר": (הורה, ילד, בוגר)  
1. מודעות
· זיהוי המהות והאנרגיה המשודרת מאחורי הטקסט (הורה / בוגר / ילד)
· זיהוי המוטיבציה הפנימית האישית ממנה נובע הטקסט (קישור לתנאים / דינאמיקה / ערכים)
· זיהוי המוטיבציה של השני ממנו נובע הטקסט שלו (קישור לתנאים / דינאמיקה / ערכים)
2. ידע: הנחות היסוד; התיאוריה והרציונאל
· מאפייני ההורה הילד והבוגר
· הכרת תהליך היווצרות ההורה הילד והבוגר
· תהליך ההתמרה של מסר הורה / ילד לבוגר (תרגום לרגשות ולצרכים + בקשות אפשריות)
· השפעת התנאי והדינאמיקה על המסר
3. מיומנות ויישום: הכרת המודל, הבנת הרציונאל מאחורי המבנה ועקרונות התפעול שלו, היכולת 
      לקיים אינטראקציה בין-אישית תוך שימוש במודל 
· ניהול רגשי
· בחינת המוטיבציה האישית תוך שימוש בהיגדים פנימיים וחיצוניים כמקור מידע
· בחירה באסטרטגיה מתאימה לקידום מענה לצורך
· ניהול אינטראקציה בין-אישית
· בחירה באחת מתוך ארבע האסטרטגיות והיכולת להמליל את הבחירה
· ניסוח בהתאם לבחירה עפ"י מודל להידברות / מודל לסמכות מכבדת
· אמפתיה למסרים הוריים או ילדיים של השני / בקשת אמפתיה למסרים אישיים
5. מודל הסמכות המלאה: (פיל; שור; ינשוף; ג'יראף [לב])  
1. מודעות 
· זיהוי היכולות והמאפיינים האישיים באופן כללי בהקשר של האינטראקציה הרלוונטית
· זיהוי המאפיינים מאחורי פעולתו של השני בהקשר של האינטראקציה הרלוונטית
· זיהוי נקודות העוצמה / התורפה מאחורי הארגיה המופעלת בשלב ספציפי
· זיהוי האופן בו האחרים חווים את האינטראקציה
2. ידע: הנחות היסוד; התיאוריה והרציונאל
· המשמעות של הכוחות והאיזון ביניהם + המטפורות 
· הרווחים והמחירים של כל אחד מהכוחות הפועלים ושל השילובים ביניהם
· קישור התיאוריה למודלים אחרים (תל"א, סמכות מכבדת, אסטרטגיות, יה"ב, בנק רגשות, אפר"ת)
· קישור ל HD ולתנאים לשייכות
3. מיומנות ויישום: הכרת המודל, הבנת הרציונאל מאחורי המבנה ועקרונות התפעול שלו, היכולת 
      לקיים אינטראקציה בין-אישית תוך שימוש במודל 
· ניהול רגשי
· בחינת המוטיבציה האישית תוך שימוש בהיגדים פנימיים וחיצוניים כמקור מידע
· בחירה באסטרטגיה מתאימה בהתאם למאפייני הסיטואציה והאנשים האחרים הרלוונטיים
· ניהול אינטראקציה בין-אישית
· בחירה באסטרטגיה המתאימה 
· ניסוח בהתאם לבחירה עפ"י מודל להידברות / מודל לסמכות מכבדת
II. מודלים לניהול מערכות יחסים (ברמת התנהלות התקשורת)
A. "ניהול חוזים" 
1. מודעות 
· זיהוי החוזה על פיו מתנהלת הסיטואציה הרלוונטית
· זיהוי מאפייני החוזים עם האדם / האנשים הרלוונטיים 
· הכרת הרווחים / מחירים של החוזה הנתון
· זיהוי האופן בו האחרים הרלוונטיים חווים את החוזה
2. ידע: הנחות היסוד; התיאוריה והרציונאל
· המשמעות של חוזה בין-אישי כחוקיות מנהלת
· הדרכים בהן נוצרים חוזים
· סוגי חוזים שונים (הדדי / חד-צדדי – גלוי / סמוי)
· תגמולים גלויים וסמויים
· מרכיבי החוזה ומאפייניהם (הנושא – דרכי פעולה – התמודדות עם מצבי שיבוש – תחזוקה)
3. מיומנות ויישום: הכרת המודל, הבנת הרציונאל מאחורי המבנה ועקרונות התפעול שלו, היכולת 
      לקיים אינטראקציה בין-אישית תוך שימוש במודל 
· ניהול רגשי
· בחינת הרווחים האישיים בחוזה הנתון
· הגדרת החוזה הרצוי –  הכרת הרווחים / מחירים הצפויים
· ניהול אינטראקציה בין-אישית
· בחירה באסטרטגיה המתאימה לשינוי החוזה
· מודל: תצפית (=החוזה הקיים לעומת הרצוי) – (רגש וצורך) בקשה דיאלוגית
· אמפתיה לנרמול לאופן בו השני רואה / מפרש את החוזה 
· מודל לגיבוש חוזה: "מה" – "איך" – "אם" – "מתי"
· הגדרה מדוייקת של נושא החוזה

· גיבוש דרכי פעולה סבירות לשני הצדדים בהתנהלות המכסות התנהלות יום-יומית
· תכנון והסכמה על דרכי התמודדות אם ישתבש החוזה (עדיפות לדיאלוג)
· הסכמה על מודעים סבירים לבדיקה, סיגול והתאמה של החוזה בהתאם לצורך
· שימוש בהפסקת תגמול חיובי להתנהגות בלתי-רצויה / במובחן מעונש
B. מודל להתנהלות במצבי קונפליקט (במהלך האירוע, בירור ראשוני, דיאלוג, תחזוקה)
1. מודעות 
· זיהוי הקונפליקט עד כמה שיותר קרוב להיווצרותו (לפני האירוע/ בתוך האירוע / אחרי האירוע)
· זיהוי הצורך / ערך האישי המאויים 
· זיהוי הצורך / ערך המאויים של הזולת (תוך הבחנה מאפר"ת)
2. ידע: הנחות היסוד; התיאוריה והרציונאל
· מאפיינים של כניסה ויציאה מקונפליקט 
      (פגיעה בערך, מחזור, הסלמה – אמפתיה, עצירת הפגיעה, הסכמות קטנות ובניית אמון)
· מאפיינים (יתרונות ומגבלות) בכל אחד מארבעת השלבים 
· המוטיבציה של הצדדים בכל אחד מהשלבים
3. מיומנות ויישום: הכרת המודל, הבנת הרציונאל מאחורי המבנה ועקרונות התפעול שלו, היכולת 
      לקיים אינטראקציה בין-אישית תוך שימוש במודל 
· ניהול רגשי
· מעבר לדפוס פעולה ראשוני מונע בשלב הראשון
· הגדרת צרכים וערכים תוך שימוש בהיגדים פנימיים וחיצוניים כמקור מידע
· ניהול אינטראקציה בין-אישית בעת האירוע
· שימוש במודל לסמכות / תרגום שיפוטים / ניתוק מגע 
· שימוש מושכל בתקליט שבור / אזהרה 
· ניהול אינטראקציה בין-אישית בשלב הבירור הראשוני
· מודל: תצפית (=עצם האירוע וחווית הקונפליקט) (רגש וצורך) – בקשה דיאלוגית
· תגובה אמפטית 

· הבחנה בין תוכן הקונפליקט לבין עצם היותו וקושי בתקשורת / באמון (מבלי לעסוק בתוכן)
· שיקום החוזה / הזמנה לדיאלוג אמפטי במועד מתאים

· שימוש בהפסקת תגמול חיובי להתנהגות בלתי-רצויה / במובחן מעונש
1. מודל לגישור
2. "דינאמיקות אנוש" HD))
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III. שיטת עבודה בהנחית המתודולוגיות לקבוצות 
1. מודל מימ"י להנחיית מתודולוגיות (מודעות, ידע, מיומנות, יישום)
2. ניהול קבוצה תוך התייחסות לתהליכים בקבוצה ולתפקידים בקבוצה 
3. מודל "תחקיר מוקיר" (גיבוש מודל פעולה על-סמך למידה מהצלחות)
4. מודל "קאונסל" (מודל לניהול שיח אמפטי בקבוצה)
5. ניהול מפגש בעל אופי דינאמי (עבודה עם קלפים / טריגר אחר; הצפת התהליך כתוכן וכו')
IV.  מתודולוגיות וכלים להובלת תהליכים ארגוניים

1. מודל Lots לתכנון יעדים

2. טכנולוגית קפה ידע (מודל לרב-שיח ולליבון סוגיות בקבוצות ובקהילות)
3. מודל לגיבוש קוד אתי / אמנה (כלל, נימוק, התנהגויות בהלימה, התמודדות עם הפרה)
מדדים לשימוש בכלים

1. הכרת הרציונאל מאחורי הכלים והיכולת להסביר אותו ברמת המהויות וברמת ההיגיון העומד מאחורי המבנה של המודלים, לרבות היכולת להבחין במה הם ייחודיים / שונים ממודלים אחרים. הכרה של הטרמינולוגיות הייחודיות והרציונאל העומד מאחוריהן, ואת תורת הידע העומדת ותומכת במודלים.
2. הידע והמיומנות להשתמש במודלים הללו ככלים רפלקטיביים למודעות עצמית ולמודעות לזולת
3. מיומנות להשתמש במודלים הללו בהתאם לחוקי הפעולה שלהם "לפי הספר" בצורה ספונטאנית וקולחת ולצד זאת המיומנות להגמיש את המודלים בהתאם לסיטואציה תוך שמירה על רוח המודל (היכולת להסביר כיצד השינויים המתחייבים כדי להגמיש ל"שפה מדוברת" נמצאים עדין בהלימה לעקרונות)
4. היכולת לשלב את המודלים זה בזה באופן מושכל ובספונטאניות תוך התאמה למהלך התקשורת.
5. הכרת האתיקה והגבולות של שימוש בכלים הללו, היכולת להסביר את כללי האתיקה והרציונאל העומד מאחוריהם. היכולת לזהות התנהגויות בהלימה / חריגות מהאתיקה והיכולת להתנהל בהתאם לאתיקה. 
מדדים להנחייה

1. היכולת לזהות את סוגי התהליכים (משימתי, דינמי, למידה, מודעות עצמית) ולנהל את הסטינג והחוזה הקבוצתי בהתאם. היכולת להגדיר את האתיקה המתחייבת בכל אחד מסוגי הפעולות ולהתנהל על-פיה.
2. היכולת לנהל את האינטראקציות עם המשתלמים, בינם לבין עצמם, בינם לבין המנחה והקבוצה בהתאם לערכים ולאתיקה של העמותה, תוך שימוש בכלים ובמתודולוגיות של העמותה ברמה של מודלינג אישי. 
3. הכרת תרגילים ממגוון סוגים לכל אחד מהנושאים, הכרת שיטות הנחייה מגוונות והיכולת להתאים אותן בצורה מושכלת לצרכים בשטח. היכולת להסביר מהן השיטות ומה הרציונאל מאחורי הבחירה שלהן. 
4. היכולת לתכנן ולנהל תהליכי הנחייה בהתאם לעקרונות מימ"י. (יכולת להוביל לתהליכי מודעות, להקנות גופי ידע, להקנות מודלים כיומנויות והכוונה לשימוש גמיש ומושכל לצורך יישום אותנטי). 
5. היכולת להתאים את התכנים, התהליכים ושיטת ההנחיה בהתאם לכוחות הפועלים על הקבוצה (תהליכים, תפקידים, כוחות מקדמים / בולמים, אג'נדה גלויה / סמויה, כוחות חיצוניים משפיעים וכו'). 
6. אתיקה של הנחייה. בהתייחסות לשלבים בהתפתחות קבוצה, לתפקידים בקבוצה, לחוזה הקבוצתי.
תהליך להכשרת מנחים

מודלים תומכים 


תנאים לשייכות: (ריצוי, שליטה, עליונות, הימנעות)


חמשת האספקטים: (איזון בין גוף, רגש, שכל, נפש, ורוח)














כלים אופרטיביים תומכים 


מודל swot לאבחון: (עוצמות, חולשות / הזדמנויות, איומים)


מודל לניהול יעדים אופרטיביים (תשומות, פעולות, תפוקות, תוצאות, מדדים)


עקרונות באבחון ובמדידה (שיטות לסקרים, מדדים ומדידה איכותנית, שימוש וניתוח אנמנזה)














