קורסים וסדנאות לארגונים ולקבוצות

תקשורת מקרבת

· האם את/ה מרגיש/ה צורך לקיים דיאלוג אמיתי ואותנטי?

· האם את/ה מרגיש/ה לעתים שפשוט לא מבינים אותך?
· האם את/ה רוצה לדבר כך שירצו להקשיב לך
· ולהקשיב כך שירצו לדבר אתך?
"תקשורת מקרבת" יוצאת מנקודת הנחה שמאחורי הפעולות האנושיות מצויים צרכים וכי הכרה בצרכים הללו מהווה בסיס משותף לחיבור אנושי ולשיתוף פעולה. המודל עוסק בהבעה עצמית אותנטית ובמיומנויות להקשבה אמפטית. 

במפגש נלמד מהם המרכיבים החיוניים של התקשורת וכיצד ניתן לנהל דיאלוג בדרך המקדמת את השיחה להבנות ולהסכמות הדדיות והכל מתוך גישה של Win-Win.
ניהול הסכמות

       האם את/ה מוצא/ת את עצמך בקונפליקטים שחרגו מהפרופורציות?

·  האם את/ה מוצא/ת את עצמך מתנהל/ת במערכת יחסים מסוימת באופן שאינו מתאים לך ולא יודע/ת איך לשנות בלי לקלקל את היחסים?
·   האם את/ה מרגיש/ה נעול/ה בתוך סט של מערכות ציפיות שאינן מתאימות לך?
החיים שלנו מושתתים על אין ספור הסכמות קטנות בינינו לבין סביבתנו האנושית. ההסכמות הללו יוצרות מערכות של ציפיות הדדיות להתנהגות במצבי החיים השונים. הבעיה היא שרוב ההסכמות נכרתות באופן בלתי מודע ומתאימות למצב מסוים, אך אינן נותנות מענה לכלל המצבים ואינן מתאימות את עצמן בהתאם לדינאמיקה של החיים. לא פעם אנחנו מוצאים את עצמנו מתנהלים ואולי אף נעולים בתוך מסגרת נתונה של הסכמות שאינן נוחות לאחד מהצדדים ובמקרים רבים אף מופרות באופן חד-צדדי. 

מצבים אלו גורמים לקונפליקטים ולמתחים מיותרים במערכות היחסים שלנו. מעת לעת אנו מוצאים את עצמנו מנהלים קונפליקט שהוא לכאורה על מה בכך ולא מבינים מדוע הוא קיבל ממדים כה מפלצתיים עד כדי פגיעה בערך הדדי ואף באמון. לא פעם, מתברר שמאחורי אותו עניין של מה בכך עומדת פגיעה בערך או אף באמון הדדי הנובעת מהפרת הסכמות בלתי מודעות. 

במפגש נלמד כיצד לזהות הסכמות אלו, כיצד הן נוצרות,  כיצד הן נשברות (באופן בלתי מודע) ובעיקר, כיצד לקחת עליהן אחריות ולנהל אותן בדרך מושכלת. 

המודל לניהול מצבי קונפליקט

· האם את/ה נקלע לעתים לקונפליקטים?

· האם קורה לך שבשעת לחץ את/ה עושה או עושים 
· לך דברים שבהמשך את/ה מתחרט/ת עליהם?
· האם קורה לך שאת/ה מנהל/ת את אותו קונפליקט 
· בוואריאציות פעם אחרי פעם? 
קונפליקטים הם חלק בלתי נפרד מהחיים. זהו מצב טבעי בין אנשים שנמצאים ביחד. פעמים רבות אנו מגלים שקונפליקט על עניין של מה בכך, יצא מהפרופורציות והסלים לקונפליקט גדול. הדבר קורה לא פעם עקב התנהלות בלתי יעילה במהלך הקונפליקט עצמו. לעתים אנו מגלים שקונפליקט חוזר על עצמו בוואריאציות פעם אחרי פעם למרות שיחות טובות שערכנו על הנושא וגרמו לנו לקוות שהפעם זה יהיה אחרת...ההסכמות שהגענו אליהן בשיחה לא עמדו במבחן המציאות. 

במפגש נלמד כיצד נוצרים הקונפליקטים הללו, כיצד מסלימים, ובעיקר נלמד מודל יעיל לניהול מצבים אלו. נלמד מה כדאי לעשות בכל שלב וגם מה לא כדאי לעשות ונקבל כלים ישימים להתנהלות במצבים אלו.
התמודדות עם "מחסומי תקשורת

· האם נתקלת בהערות ציניות, סרקזם, ביקורת קטלנית, לעג ובוז?

· האם נתקל/ת במסרים תוקפנים המופנים כלפיך?
· האם מטיפים לך מוסר? מנסים "לחנך אותך"?
· האם קורה לך שאת/ה פונה אל אנשים אחרים במסרים כאלה? (ומתחרט/ת אחר כך)
לצערנו, שימוש ב"מחסומי תקשורת" נפוץ מאוד בתרבות הישראלית. כמעט בכל יום, ובכל נושא אנו עדים לסוג כזה של תקשורת הגורר אחריו תגובות בלתי רצויות ולרוב אף מחזור והסלמה. 

מחסומי התקשורת הללו הם דרך אומללה של תקשורת שנועדה להתמודד עם צורך בלתי מסופק. אדם שמשתמש בדרך זו מנסה להשיג דבר מה אך עושה זאת בדרך הגורמת לחסימה תקשורתית.

במפגש נלמד כיצד לזהות את הצורך העומד מאחורי מחסומי התקשורת ונלמד כיצד לכוון את התקשורת לעסוק בצרכים ובדרך מכבדת במקום מחסומי התקשורת. 

נלמד כיצד אנו יכולים להוביל את השני לשנות את התייחסותו ולתקשר בדרך עניינית וחיובית.  

דינאמיקות אנוש

· האם את/ה נתקל/ת לעתים באנשים שמתפקדים באופן בלתי מובן? 
· האם את/ה עצמך מודע/ת לתהליכי התפקוד האישיים שלך? 
· האם את/ה מרגיש/ה קושי בתקשורת עם אנשים מסוימים?
דינאמיקות אנוש הוא מודל שפותח בארה"ב ועוסק בתהליכי התפקוד השונים בין אנשים. אנשים שונים זה מזה בתפקודים היום-יומיים שלהם כגון תקשורת, למידה, התארגנות לקראת ביצוע משימה, התמודדות עם לחץ ועוד.

במפגש על דינאמיקות אנוש, נתוודע אל השונות הזאת וניחשף אל תהליכי תפקוד שונים של אנשים. נראה את העוצמות ואת נקודות התורפה בכל אחד מהתהליכים ונקבל "טיפים" לתקשורת טובה יותר עם אנשים בעלי דינאמיקות שונות.  
תנאים לשייכות
· האם את/ה נתקל/ת לעתים בנקודות רגישות של 

אנשים שאתה בקשר אתם?
·  האם לך עצמך יש כמה נקודות שכשפוגעים בהם "מקפיצים לך פיוז?"
·   האם את/ה מרגיש/ה שלגבי אדם מסוים יש נושאים שבהם חייבים "ללכת על ביצים" כדי לא לגרום לקונפליקט?
האדם, מרגע לידתו ועד ליום מותו שואף לחוות את עצמו שייך ומשמעותי לסביבתו החברתית. 

מהילדות המוקדמת ועד להתבגרות מתעצב אצלנו בתהליך הדרגתי "סגנון חיים" המיועד לאפשר לנו להשתייך ולחוות את עצמנו משמעותיים לחברה הסובבת אותנו. 

סגנון החיים הזה מושתת על תנאי שצריך להתקיים ע"מ לאפשר לנו את אותה רווחה פסיכולוגית שקיימת בשעה שאנו חווים את עצמנו שייכים. כשהתנאי לא מתקיים אנו חווים סוג של מועקה המובילה אותנו לעתים לתגובות ולהתנהגויות בלתי רצויות. 

במפגש על נושא תנאים לשייכות, נלמד כיצד מתעצב סגנון החיים שלנו, נזהה את התנאי האישי שלנו לשייכות ואת הנקודות הרגישות שלנו, נלמד לזהות סגנונות חיים אחרים ולזהות מהן הנקודות הרגישות אצל האחרים, ובעיקר, נלמד כיצד להרחיב את האפשרויות ולהתמודד עם מצבים המאיימים על השייכות שלנו. כמו-כן, נלמד להתנהל מול אנשים מבלי "להקפיץ להם את הפיוז" בנקודות הרגישות שלהם. 
תבונה ותובנה
·  האם את/ה מרגיש/ה מעת לעת פחד? כעס? 

·   האם את/ה מוצא/ת את עצמך מוותר/ת מעת לעת על צרכיך 

ועל דעותיך רק מתוך חשש להיקלע לקונפליקט?
·  האם את/ה נקלע/ת לעתים לוויכוחים ולהתנצחויות? 
במוח שלנו פועלים בעת ובעונה אחת חלקים מפותחים, בהם נמצאת האינטליגנציה האנושית וחלקים פחות מפותחים, קדם אנושיים. החלקים הקדם אנושיים שהתפתחו בתקופות קדומות אחראיות על השרידה שלנו. המוטיבציות וההתנהגויות שלנו נובעות בחלקן מתהליכים תבוניים הנעשים במוח האנושי שלנו, אך חלקן נובעות מהמוח הקדם אנושי ובאות לידי ביטוי בהתנהגויות שאינן מתאימות לאדם תבוני. מאחר שגם ההתנהגויות הנובעות מהמוח הקדם אנושי עוברות עידון במוח האנושי, לא תמיד מבחינים בהם בקלות, אך למרות זאת, כל אחד מאתנו מכיר מצבים של "מחטף רגשי" הגורם לנו להתנהג באופן לא כל כך מבוקר או מצבים של מועקה פסיכולוגית הבאה לידי ביטוי בהתנהגויות בלתי רצויות. 

במפגש נלמד לזהות את האנרגיות השונות נלמד ולהקשיב לגורם המפעיל אותנו, ובעיקר, נלמד כיצד לבצע התמרה של האנרגיות הללו ולבחור בהתנהגויות הרצויות לנו.
 
להשתחרר מן הכעס
·  האם את/ה מרגיש/ה שהכעס מציף אותך מעת לעת? 

· האם את/ה נקלע/ת לעתים למערכות יחסים 
· שמתקלקלות עקב כעסים?
· האם את/ה מרגיש במצבים מסוימים שהכעס הוא 
· זה שמנהל אותך? 
כעס, זוהי תגובה טבעית למצבים שנתפסים על-ידנו כאיום. האיום יכול להיות ברמה הפיזית, הערכית, או על צורך חיוני לנו. כשהכעס מופיע, זוהי נורת אזהרה בעבורנו שנועדה למקד את הקשב שלנו לכך שמשהו מאיים עלינו. עד כאן החלק החיובי של הכעס. מרגע שמיקדנו את הקשב השאלה היא מה אנחנו רוצים לעשות עם זה?...

במפגש נלמד לזהות את מקור הכעס, מהם הערכים או הצרכים המאוימים, נלמד כלים שונים כיצד לנתב את האנרגיה של הכעס למקום חיובי וליצור את המציאות הרצויה לנו. 

מעגל ההקשבה האינדיאני

מעגל ההקשבה הוא דרך לנהל שיחה עמוקה בקבוצה. מעגל ההקשבה יוצר איכות ייחודית של הקשבה אמפטית המעודדת התבטאות כנה ואותנטית תוך תחושה של קבלה וחברות עמוקה. 
המעגל מומלץ לקבוצות קבועות של אנשים המעוניינים לחזק את הקשר בין חברי הקבוצה. 

מעגל ההקשבה מאפשר לחברי הקבוצה להכיר אחד את השני ברבדים עמוקים ולקדם את הגיבוש הקבוצתי. ניתן לקיים את המעגל באופן חד פעמי וניתן לקיים מעגל על בסיס תקופתי כמו-גם לצורך פונקציונאלי כגון דיון עמוק בנושא מסוים הדורש שותפות של כל הקבוצה. 
 
